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ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ 

Η Εταιρεία Έρευνας και Ανάπτυξης Βορείου Έβρου Α.Α.Ε. Ο.Τ.Α, έχοντας υπόψη : 

• το εγκεκριμένο τοπικό πρόγραμμα CLLD LEADER Περιφερειακής Ενότητας Β. Έβρου, από το οποίο 

χρηματοδοτείται η εν λόγω προμήθεια και πιο συγκεκριμένα κατά ποσοστό 100% από το Υπομέτρο 19.4 «Στήριξη 

για τις λειτουργικές δαπάνες και την εμψύχωση», το οποίο συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταμείο 

Αγροτικής Ανάπτυξης (ΕΓΤΑΑ)  

• το Ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει μετά τις αλλαγές του Ν. 4782/2021, 

• την υπ’ αριθ. 2/ΠΡΑΚΤ.2/13-01-2025 Απόφαση της ΕΔΠ της Εταιρείας Έρευνας και Ανάπτυξης Β. Έβρου 

Α.Α.Ε. Ο.Τ.Α 

• την υπ’ αριθ. 2/ΠΡΑΚΤ.1/13-01-2025 Απόφαση του ΔΣ της Εταιρείας Έρευνας και Ανάπτυξης Β. Έβρου Α.Α.Ε. 

Ο.Τ.Α 

ανακοινώνει ότι προτίθεται να προβεί στην παραλαβή προσφορών από τον ως άνω οικονομικό φορέα για 

την απευθείας ανάθεση (με κριτήριο επιλογής τη χαμηλότερη προσφορά) Τηλεφωνικού Κέντρου, 

παραμετροποίησης και προσθήκης 2 νέων τηλεφωνικών συσκευών στα γραφεία της Εταιρείας Έρευνας Και 

Ανάπτυξης Βορείου Έβρου των κάτωθι ειδών (CPV: 64214200-1 Υπηρεσίες Τηλεφωνικών Κέντρων) με τις 

αντίστοιχες τεχνικές προδιαγραφές και ενδεικτικές τιμές συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ: 

Ορεστιάδα, 31/01/2025 
Αριθ. Πρωτ.: 81 

ΠΡΟΣ: 

1. Alpha ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε.,  

ΕΜΠΟΡΙΟ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

Λ. ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 39 

ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΥΠΟΛΗ ΤΚ 68100  

ΤΗΛ.: (+30) 2551038444 

e-mail: log@alphait.gr 

 

https://eeabe.gr/online/
mailto:eeabe@otenet.gr
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Α/Α ΕΙΔΟΣ Τεχνικές Προδιαγραφές Τεμ. 
Τιμή 

χωρίς 
ΦΠΑ (€) 

Μερικό 
Σύνολο με 

ΦΠΑ 

1 
Τηλεφωνικό 

Κέντρο 

Τηλεφωνικό Κέντρο Grandstream UCM6302Α IP PBX 
Audio 2FXS/2FXO 

Κύρια χαρακτηριστικά & πλεονεκτήματα του 
Grandstream UCM6302A Audio Series IP PBX: 

Έως και 500 χρήστες, 75 ταυτόχρονες κλήσεις και 75 
μέγιστες ταυτόχρονες κλήσεις SRTP  

Έως 5 audio meeting rooms, έως 75 συμμετέχοντες 

Ενσωματωμένη πλατφόρμα για Instant Messaging (IM), 
Audio Conferencing και Web Meetings ώστε να 
υποστηρίζει πρόσβαση από επιτραπέζιους 
υπολογιστές, κινητές συσκευές, IP τηλέφωνα και άλλα 
τερματικά SIP 

Συνοδεύεται από την δωρεάν εφαρμογή Grandstream 
Wave για εύκολη φωνητική επικοινωνία και Instant 
Messaging (IM) μέσω χρήσης επιτραπέζιων 

υπολογιστών, δικτύου, και συσκευών Android/iOS 

Έγχρωμη οθόνη αφής 320x240 LCD για τα πλήκτρα 
Shortcut και το Scroll Bar 

Full-Band Opus voice codec και jitter resilience έως και 
50% έναντι απώλειας πακέτων 

Προηγμένη προστασία και ασφάλεια με secure boot, 
unique certificate και random default password για 
προστασία κλήσεων και λογαριασμών 

Συμπεριλαμβάνει API για συνεργασία με πλατφόρμες 
και εφαρμογές τρίτων καθώς και πλατφόρμες CRM και 
PMS 

Προσαρμόσιμο Auto Attendant και IVR (Interactive 
Voice Response) 5 επιπέδων, σε πολλαπλές γλώσσες 

Βελτιωμένη αξιοπιστία με την υποστήριξη Hot Standby 
High Availability και local dual deployment 

Συμβατό με το GDMS για προγραμματισμό μέσω cloud, 
απομακρυσμένη διαχείριση και παρακολούθηση 

Βασίζεται στο Asterisk* open source telephony 

operating system έκδοσης 16  

Επεξεργαστής 4-core, μνήμη 1 GB RAM + 32GB Flash 

2 θύρες FXS & 2 θήρες FXO 

3 θύρες Gigabit, PoE 

1 θύρα USB 2.0 & 1 θήρα USB 3.0 

1 SD Card interface 

Zero configuration provisioning των SIP τερματικών 
Grandstream 

Περιλαμβάνει τροφοδοτικό EU PSU 12V-1,5A 

Δυνατότητα για επιτοίχια/επιτραπέζια τοποθέτηση  

Εγγύηση 2 ετών 

1 447,79€ 555,28€ 

2 Voip Router AVM FRITZ! Box 4050 WiFi6 Router VOIP VPN 1 102,00€ 126,48€ 

https://eeabe.gr/online/


 Εταιρεία Έρευνας & Ανάπτυξης Βορείου Έβρου Α.Ε.  - Α.Α.Ε. ΟΤΑ  
 Σωτηρίου Τσερκέζη 20, Ορεστιάδα 68200  
 2552027900   2552027757  www.eeabe.gr | 
eeabe@otenet.gr/eeabe18@gmail.com 

 

 

 

Α/Α ΕΙΔΟΣ Τεχνικές Προδιαγραφές Τεμ. 
Τιμή 

χωρίς 
ΦΠΑ (€) 

Μερικό 
Σύνολο με 

ΦΠΑ 

3 IP Phone 

Τηλέφωνο IP Grandstream GRP2602P HD IP Phone 
Χαρακτηριστήκα: 

4 SIP Accounts, 2 lines 

132x48 (2.21’’) backlit, LCD display 

2 x 10/100 Mbps Ethernet ports 

Integrated PoE to power the device & give it a network 
connection 

4 XML programmable context sensitive soft keys 

5 navigation & menu keys 

8 dedicated function keys for: Message (with LED 
indicator), Transfer, Headset, Mute, Send/Redial, 
Speakerphone, Vol+, Vol- 

5-way audio conferencing for easy conference calls 

Swappable faceplatet allowing for easy logo 

customization 

GDMS online device management & provisioning 

Equipped with noise shield techology to minimize 
background noise 

Electronic Hook Switch (EHS) support for Plantronics, 
Jabra & Sennheiser headsets 

Enterprise-level protection including secure boot, dual 

firmware images & encrypted data storage 

1 angle position (45°) base stand 

Wall moutable with the optionally available GRP_WM_A 
Wall Mount Bracket 

2 χρόνια εγγύηση 

2 48,00€ 119,04€ 

4 Εργασία Εγκατάσταση -παραμετροποίηση τηλεφωνικού κέντρου 1 80,00€ 99,20€ 

  
ΣΥΝΟΛΟ 5 725,80 900,00€ 

 

Η καταληκτική ημερομηνία παράδοσης των ανωτέρω είναι η 25/02/2025. 

 

Ενδεικτικός προϋπολογισμός: έως εννιακόσια Ευρώ (900,00 € συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.) 

Η εν λόγω προμήθεια χρηματοδοτείται από το τοπικό πρόγραμμα CLLD LEADER Περιφερειακής 

Ενότητας Β. Έβρου και συγκεκριμένα κατά ποσοστό 100% από το Υπομέτρο 19.4 «Στήριξη για τις 

λειτουργικές δαπάνες και την εμψύχωση», το οποίο συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Γεωργικό 

Ταμείο Αγροτικής Ανάπτυξης (ΕΓΤΑΑ) και εθνικούς πόρους.  

https://eeabe.gr/online/
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Η προσφορά θα πρέπει να είναι σύμφωνη με τις ελάχιστες τεχνικές προδιαγραφές του ανωτέρω πίνακα, 

αλλιώς θα κρίνεται απαράδεκτη. 

 

Η προσφορά ισχύει και δεσμεύει τον υποψήφιο ανάδοχο για είκοσι (20) ημέρες από την επομένη της καταληκτικής 

ημερομηνίας υποβολής της. Η αναγραφή του χρόνου ισχύος της προσφοράς είναι υποχρεωτική. 

 

Ο ως άνω φορέας μπορεί να καταθέσει την Οικονομική του Προσφορά, σύμφωνα με το Παράρτημα Ι, σε σφραγισμένο 

φάκελο, μέχρι και την 10η Φεβρουαρίου 2025, ημέρα Δευτέρα έως και τις 15.00 μ.μ. στην έδρα της της Εταιρείας 

Έρευνας και Ανάπτυξης Β. Έβρου Α.Α.Ε. Ο.Τ.Α (Σωτ Τσερκέζη 20, Ορεστιάδα Τ.Κ. 68200).  

 

Ο φάκελος θα πρέπει να συνοδεύεται απαραιτήτως (εκτός του φακέλου οικονομικής προσφοράς και των συνημμένων 

δικαιολογητικών) από επιστολή του Προσφέροντα προκειμένου αυτή να πρωτοκολληθεί.  

 

Η Προσφορά μπορεί να κατατίθεται είτε αυτοπροσώπως είτε ταχυδρομικά με συστημένη επιστολή ή ιδιωτικό 

ταχυδρομείο (courier) στην έδρα της Εταιρείας Έρευνας και Ανάπτυξης Β. Έβρου Α.Α.Ε. Ο.Τ.Α.  

 

Στην περίπτωση ταχυδρομικής αποστολής, η προσφορά παραλαμβάνεται με απόδειξη, με την απαραίτητη όμως 

προϋπόθεση ότι αποδεικνύεται ότι η αποστολή έγινε πριν την ανωτέρω καταληκτική ημερομηνία και ώρα. 

 

Η προσφορά θα πρέπει να συνοδεύεται από τα κάτωθι δικαιολογητικά:  

• Απόσπασμα ποινικού μητρώου νόμιμου εκπρόσωπου ή φυσικού προσώπου  

• Φορολογική ενημερότητα  

• Ασφαλιστική ενημερότητα  

https://eeabe.gr/online/
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• Νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και εκπροσώπησης, σε περίπτωση που ο υποψήφιος 

ανάδοχος είναι νομικό πρόσωπο, ή έναρξη επιτηδεύματος από την αντίστοιχη Δημόσια 

Οικονομική Υπηρεσία στην περίπτωση φυσικού προσώπου.  

 

Η Εταιρεία Έρευνας και Ανάπτυξης Β. Έβρου Α.Α.Ε. Ο.Τ.Α. έχει το δικαίωμα να ακυρώσει ή/και να 

επαναλάβει την παρούσα πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος ή να επιλέξει άλλο τρόπο διενέργειας της 

επιλογής του Αναδόχου, εφόσον το κρίνει σκόπιμο για οποιονδήποτε λόγο. 

Για περισσότερες πληροφορίες, οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να απευθύνονται στο Κο Γεώργιο Πετρέση (τηλ. 

2552027900, e-mail: eeabe@otenet.gr/ eeabe18@gmail.com).  

 

Για την Εταιρεία Έρευνας και Ανάπτυξης 

 Β. Έβρου Α.Α.Ε. Ο.Τ.Α 

Η Προέδρος ΔΣ & ΕΔΠ 

Μαρία Μανάβη 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ/ΕΠΩΝΥΜΙΑ:  

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ:   

ΑΦΜ: 

ΔΟΥ: 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ:  

ΤΗΛ:  

ΦΑΞ:  

Ε-MAIL:  

 

Αφού έλαβα γνώση της υπ’ αριθ. 81/31-01-2025 Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος και των 
σχετικών Παραρτημάτων αυτής,  

ΠΡΟΣΦΕΡΩ 

 

https://eeabe.gr/online/
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Α/Α ΕΙΔΟΣ Τεχνικές Προδιαγραφές 
Τε
μ. 

Τιμή 
χωρίς 

ΦΠΑ (€) 

Μερικό 
Σύνολο με 

ΦΠΑ 

1 

Τηλεφωνι

κό 

Κέντρο 

Τηλεφωνικό Κέντρο Grandstream UCM6302Α IP PBX Audio 
2FXS/2FXO 

Κύρια χαρακτηριστικά & πλεονεκτήματα του Grandstream 

UCM6302A Audio Series IP PBX: 

Έως και 500 χρήστες, 75 ταυτόχρονες κλήσεις και 75 μέγιστες 
ταυτόχρονες κλήσεις SRTP  

Έως 5 audio meeting rooms, έως 75 συμμετέχοντες 

Ενσωματωμένη πλατφόρμα για Instant Messaging (IM), Audio 
Conferencing και Web Meetings ώστε να υποστηρίζει πρόσβαση 
από επιτραπέζιους υπολογιστές, κινητές συσκευές, IP τηλέφωνα και 
άλλα τερματικά SIP 

Συνοδεύεται από την δωρεάν εφαρμογή Grandstream Wave για 
εύκολη φωνητική επικοινωνία και Instant Messaging (IM) μέσω 
χρήσης επιτραπέζιων υπολογιστών, δικτύου, και συσκευών 

Android/iOS 

Έγχρωμη οθόνη αφής 320x240 LCD για τα πλήκτρα Shortcut και το 
Scroll Bar 

Full-Band Opus voice codec και jitter resilience έως και 50% έναντι 
απώλειας πακέτων 

Προηγμένη προστασία και ασφάλεια με secure boot, unique 
certificate και random default password για προστασία κλήσεων και 
λογαριασμών 

Συμπεριλαμβάνει API για συνεργασία με πλατφόρμες και εφαρμογές 
τρίτων καθώς και πλατφόρμες CRM και PMS 

Προσαρμόσιμο Auto Attendant και IVR (Interactive Voice Response) 
5 επιπέδων, σε πολλαπλές γλώσσες 

Βελτιωμένη αξιοπιστία με την υποστήριξη Hot Standby High 
Availability και local dual deployment 

Συμβατό με το GDMS για προγραμματισμό μέσω cloud, 

απομακρυσμένη διαχείριση και παρακολούθηση 

Βασίζεται στο Asterisk* open source telephony operating system 
έκδοσης 16  

Επεξεργαστής 4-core, μνήμη 1 GB RAM + 32GB Flash 

2 θύρες FXS & 2 θήρες FXO 

3 θύρες Gigabit, PoE 

1 θύρα USB 2.0 & 1 θήρα USB 3.0 

1 SD Card interface 

Zero configuration provisioning των SIP τερματικών Grandstream 

Περιλαμβάνει τροφοδοτικό EU PSU 12V-1,5A 

Δυνατότητα για επιτοίχια/επιτραπέζια τοποθέτηση  

Εγγύηση 2 ετών 

1   

2 
Voip 

Router 
AVM FRITZ! Box 4050 WiFi6 Router VOIP VPN 1  

 

https://eeabe.gr/online/
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Α/Α ΕΙΔΟΣ Τεχνικές Προδιαγραφές 
Τε
μ. 

Τιμή 
χωρίς 

ΦΠΑ (€) 

Μερικό 
Σύνολο με 

ΦΠΑ 

3 

IP 

Phon

e 

Τηλέφωνο IP Grandstream GRP2602P HD IP Phone 
Χαρακτηριστήκα: 

4 SIP Accounts, 2 lines 

132x48 (2.21’’) backlit, LCD display 

2 x 10/100 Mbps Ethernet ports 

Integrated PoE to power the device & give it a network connection 

4 XML programmable context sensitive soft keys 

5 navigation & menu keys 

8 dedicated function keys for: Message (with LED indicator), 
Transfer, Headset, Mute, Send/Redial, Speakerphone, Vol+, Vol- 

5-way audio conferencing for easy conference calls 

Swappable faceplatet allowing for easy logo customization 

GDMS online device management & provisioning 

Equipped with noise shield techology to minimize background noise 

Electronic Hook Switch (EHS) support for Plantronics, Jabra & 
Sennheiser headsets 

Enterprise-level protection including secure boot, dual firmware 
images & encrypted data storage 

1 angle position (45°) base stand 

Wall moutable with the optionally available GRP_WM_A Wall Mount 
Bracket 

2 χρόνια εγγύηση 

2   

4 
Εργα

σία 
Εγκατάσταση -παραμετροποίηση τηλεφωνικού κέντρου 1   

  
ΣΥΝΟΛΟ 5   

 

(Πόλη) …. / …. / 2025 

Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ / Η ΠΡΟΣΦΕΡΟΥΣΑ 

(Υπογραφή - Σφραγίδα) 

(Ονοματεπώνυμο / Νόμιμος εκπρόσωπος) 

https://eeabe.gr/online/

